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Les institucions universitaries han adquirit, en el marc de I'EEES, un compromis de
transparencia i de garantia interna de la qualitat dels seus programes de formacié. Aquest
compromis es recull en la ratificacio, per part de tots els ministres europeus d'educacio, dels
estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat de 'ENQA (xarxa d'agéncies de
qualitat europees). Aixi mateix, i segons el plantejament sobre el procediment de disseny i
implementacié dels titols universitaris que estableix el Reial decret 1393/2007, pel qual
s’estableix l'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials, les universitats han de
garantir, fent Us de la confianca que la societat els atorga en la seva gestié autdbnoma, que
les seves actuacions asseguren l'assoliment dels objectius associats a la formacié que
imparteixen. Per aconseguir aquest repte, les universitats han de disposar de politiques i
sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ) formalment establerts i publicament

disponibles.

Per tal d'ajudar les universitats de I'Estat espanyol a aconseguir els objectius esmentats,
ANECA, ACSUG i AQU Catalunya despleguen de forma conjunta el programa AUDIT.
Aquest programa té com a objectiu orientar el disseny dels SGIQ de la formacié universitaria
dels centres universitaris, integrant totes les activitats que fins ara s'han anat desenvolupant

relacionades amb 'assegurament de la qualitat dels ensenyaments.

La garantia de qualitat
La garantia de qualitat inclou totes les activitats encaminades a comprovar i assegurar la
qualitat dels ensenyaments desenvolupats pel centre, i també a generar i mantenir la

confianga de I'estudiantat, el professorat i la societat.

Els sistemes de garantia de la qualitat
Un sistema de garantia de la qualitat és el conjunt integrat per les activitats desenvolupades
pel centre per garantir la qualitat dels ensenyaments, i també la relacié existent entre

aguestes activitats.

SGIQ EURL Versio 1.1 Febrer 2017 Pagina 4 de 37




SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT L'ESCOLA UNIVERSITARIA DE
"4 RELACIONS LABORALS

-
PRESENTACIO

B. Escola Universitaria de Relacions Laborals

Presentacio

SGIQ EURL Versi6 1.1. Febrer 2017 Pagina 5 de 37




N2

ESCOLA UNIVERSITARIA DE RELACIONS LABORALS

La Escola Universitaria de Relacions Laborals (EURL) ofereix un programa docent de
qualitat que permet el maxim desenvolupament de les capacitats professionals i personals
dels seus alumnes. L’estructura dels seus estudis gira entorn del mén economic,
empresarial i juridic amb especial incidencia en les RRLL i els RRHH, i les seves titulacions

proporcionen una formacié d’alt nivell i rigor académic.

Les diferents titulacions compten amb un planter de professorat amb una amplia trajectoria
docent i investigadora i una ratio professor/alumnes que permet un tracte personal, directe i

permanent amb els estudiants.

L’activitat docent es desenvolupa mitjancant I'is intensiu de les noves tecnologies i dels
meétodes pedagogics i docents més avancats. Es el nostre compromis que cada estudiant
que decideix cursar una carrera universitaria a la nostra Escola pugui desenvolupar
al maxim les seves capacitats. Aixd0 es concreta en una série d'oportunitats que fan
gue l'estudiant estigui motivat per formar-se amb una actitud activa, utilitzant les eines
del campus virtual per al seu autoaprenentatge.

Els continguts dels programes de les assignatures tenen com a objectiu formar professionals
capacos d’adaptar-se a les necessitats canviants tant de 'empresa com de la societat, la

gual cosa queda reflectida en I'alt nivell d’'insercio laboral dels titulats del centre.

La EURL aposta fortament tant per la mobilitat académica a altres centres nacionals i
internacionals com per la realitzaci6 de practiques en empreses i entitats publiques i
privades. Amb aquestes practiques es pretén que l'alumne adquireixi I'experiéncia
professional necessaria que li faciliti I'accés a un lloc de treball i li permeti

desenvolupar-se en el mén laboral.

També cal destacar la formacié continuada i altres activitats adrecades als professionals i a
I'estudiantat, com ara els diferents programes de postgrau i masters que s’organitzen des

dels diferents departaments de I"Escola.
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1. Organitzacio del Centre

1.1. Estructura
S6n membres de I'Escola Universitaria de Relacions Laborals el personal académic que
hi imparteix docéncia, tot I'alumnat matriculat als ensenyaments de grau i postgrau que

s’imparteixen en la Facultat i el personal d’administracio i serveis adscrit al centre.

1.2. Funcions

a) Organitzar els ensenyaments de graus i masters d'acord amb els plans d'estudi.

b) Ordenar els estudis, mitjancant I'elaboracié anual del pla docent de | ‘Escola, la
seva avaluacio i el seu seguiment, d'acord amb les directrius fixades amb caracter
general pel Consell de Govern de la Universitat.

c) Impulsar la planificacié dels ensenyaments del centre i fer-ne el seguiment.

d) Coordinar i supervisar l'activitat docent, tot vetllant pel compliment de la programacio

i la qualitat de la docéncia.

e) Estimular i promoure la mobilitat de I'estudiantat.

f) Administrar els serveis, els equipaments i els recursos del centre docent, d’acord
amb les directrius emanades de la Junta de Govern i Junta de Patronat.

g) Participar en el procés de seleccid, formacid, promocié i remocié del personal

d'administracio i serveis destinat al centre docent.
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h) Col-laborar en l'elaboraci6 de la proposta dels recursos humans i materials

necessaris per dur a terme llurs funcions.

i) Promoure i, si escau, coordinar cursos de formacié permanent i d'extensio

universitaria.

j) Participar en els organs de govern de la Universitat en els termes previstos en

els Estatuts de la UdL.

k) Elaborar propostes de creacié, modificacié o supressio de plans d'estudis,

ensenyaments i titulacions.

I) Totes les funcions orientades al compliment adequat de les seves finalitats o les
que li atribueixen els Estatuts de TEURL, de la Universitat, el Conveni d’adscripcio i

la legislacio vigent.

1.3. Organs de representacio i gestio
Els organs de representacio i gestio son:

1.3.1. Els organs unipersonals

e Director o directora.

e Cap d'Estudis.

e Sotsdirector/a.

e Secretari/a Académic/a de I'Escola.

¢ Delegat/da de la UdL.

e Cap de Departament.

e Coordinador o coordinadora dels estudis de Grau.
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e Coordinador o coordinadora dels estudis de Master.

e Coordinador o coordinadora del practicum.
1.3.1.1. Director o directora

Son funcions del director o directora:
a) Dur a terme el control académic del Centre.

b) El govern i administracié del Centre sota el control de la Junta de Govern i Junta de

Patronat.
¢) La gestio6 ordinaria del Centre.
d) Representar el Centre i actuar en nom seu.

e) Assumir la maxima responsabilitat de la gestio diaria, del seguiment i execucio dels
acords de la Junta de Govern essent també responsable, davant d” ella de la seva

actuacio.

f) Presentar el projecte de pressupost en la primera reunié anual de la Junta d'Escola o

Junta de Govern per a la seva aprovacio.
g) Gestionar les despeses d'acord amb els pressupostos.
h) Presentar a la Junta de Govern l'informe de gestié econdmica a final d'any.

i)Presentar a l'aprovacio de la Junta de Govern, les directrius generals de la politica

docent.

j)Informar de la contractacié de professorat i dels col-laboradors necessaris, aixi com del

personal no docent. El /la Director/a n'és el cap directe.

k) Proposar al Patronat de la Fundacié el nomenament del/de la Secretari/a de I'Escola i

del Sotsdirector/a.
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[)Autoritzar els actes de caracter general o extraordinari del Centre.

m)Donar el vistiplau a totes les certificacions actes i altres documents oficials de

I'Escola, signats pel /per la Secretari/a.
n) Vetllar pels interessos de l'alumnat de I'Escola.
0) Sotmetre a la Junta de Govern qualsevol qiestié no prevista en aquest Reglament.

p) Resoldre i decidir qualsevol fet no previst en funcié del seu carrec i de la legislacié

vigent.

1.3.1.2. Cap d'estudis

El Cap d'Estudis sera nomenat/da per la Junta de Patronat a proposta del de la

Director o directora.

Les seves funcions son:
a) Informar de les convalidacions d'assignatures.
b) Organitzar les tutories, els horaris de classes i de consultes.
c) Fitxar les dades d'examen.

d) Resoldre i canalitzar les consultes o questions de caire acadéemic.

1.3.1.3. Delegat o delegada de la UdL
El rector designara un delegat o delegada al Centre

Es funcié del delegat o delegada formar part de la Junta de Govern.
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1.3.1.4. Secretari o secretaria académica

El Secretari 0 secretaria académica, sera nomenat/da pel Patronat de la Fundacié a

proposta del Director o Directora.

Les seves funcions son:
a) Expedir i signar les certificacions i documents académics.
b) Custodiar I'arxiu documental.
C) Redactar les actes de la Junta de Govern i del Patronat.
d) Coordinar I'activitat docent i administrativa.

e) Totes aquelles altres actuacions que la Junta de Govern i la Direccié i

encarreguin pel funcionament intern del Centre.

f) Organitzar el funcionament de la Biblioteca del Centre.

1.3.1.5. Cap de departament
Sera anomenat/da per la Junta de Govern.
Les seves funcions son:
a) Formar part de la Comissio de Seguiment del Grau i Qualitat.
b) Formar part de la Comissio de seguiment de Masters, Postgraus i Qualitat.
¢) Coordinar les assignatures del Departament.

d) Participar en l'elaboracié de propostes de creaci6 de noves assignatures i

titulacions.
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e) Proposar a la Junta de Govern de I'Escola, l'adscripcié d'assignatures al seu

departament, coordinant les mateixes, els seus continguts i les guies docents.

f) Proposar cursos, masters o altres ensenyaments en matéries propies del seu

departament o en col-laboracié amb altres departaments o institucions.

g) Elaborar informes segons les seves competéncies.

h) Organitzar les sol-licituds de I'alumnat pel desenvolupament del treball fi de Grau-

Master, per la seva aprovacié per la Junta de Govern.

1.3.1.6. Coordinador o coordinadora dels estudis de Grau?

Cada un dels titols de graus tindra un coordinador o coordinadora que sera

nombrat per la Direccio.

1.3.1.7. Coordinador o coordinadora dels estudis de Master?

Cada un dels titols de master tindra un coordinador o coordinadora que sera

nombrat/da per la Direccid.

SGIQ EURL
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1.3.1.8. Coordinador o coordinadora del practicum de Grau

Els titols de Grau tindra un coordinador o coordinadora del practicum, com a
responsable de cercar centres col-laboradors i signar amb aquest els respectius

convenis.

Aixi mateix, davant d'un imprevist que sorgeixi en el practicum, "estudiantat i els

tutors ho han de comunicar al coordinador o coordinadora.

1.3.2. Organs pluripersonals
e Junta de Govern.
e Claustre
e Comissio de Contractacié del Professorat.
e Comissié de Seguiment del Grau i Qualitat.
¢ Comissié de Seguiment de Masters, Postgraus i Qualitat.

¢ Junta de Patronat.

1.3.2.1. Junta de Govern
La Junta esta composta per:
e El/la President/a del Patronat de la Fundacié.

¢ El/la Director/a Designat pel Rector a proposta de la Junta General del Patronat.
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¢ El/la Cap d'estudis. Designat per la Junta de Govern a proposta del Director/

¢ El/la Sots Director/a. Designhat/da per la Junta de Patronat a proposta del Director.

e El/la Secretari/a de I'Escola. Designat/da per la Junta de Patronat a proposta del

Director.

¢ Els Caps de Departament. Designats per la Junta de Patronat a proposta del Director.

e El/la Representant del professorat. Designat/da per la Junta de Patronat a proposta

del Director.

o El/la Representant de la UdL.

o El presentat/a del personal no docent. Designat/da per la Junta de Patronat a

proposta del Director.
Te assignades les funcions seguents:

a) Garantir el funcionament general de I'Escola, d'acord amb els objectius i

finalitats establerts.
b) Aprovar les directrius de la politica docent.

c) Emetre linforme del pressupost i del balan¢ economic de cada exercici i

proposar-lo al Patronat perqué sigui aprovat.

d) Proposar si escau, el Reglament de regim intern i la seva normativa, que

s’elevara per a la seva aprovaci6 definitiva, segons la normativa legal vigent.
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e)Acordar situacions d”excepcionalitat en relacié amb |"apartat anterior.

f) Avaluar la programacié general del curs e introduir els canvis que es considerin

necessaris.

g) Proposar, un cop escoltat el Claustre modificacions al pla d'estudis i del perfil del

professorat.

h) Aprovar l'assignacié d'assignatures als departaments corresponents i el seu

contingut.

1.3.2.2. Claustre de professors i alumnes

Esta compost per tots els professors de I'Escola, els delegats/des i subdelegats/des

de cada un dels cursos.
Les seves funcions son:
a) Col-laborar amb el/la cap d'estudis en les funcions que li son propies.

b) Elegir al representant del professorat en la Junta de Govern que tindra una

durada de quatre anys.

c) Defendre els interessos del cos docent.

1.3.2.3. Comissi6 de contractaci6 del professorat
Esta composta per:

¢ El President o Presidenta del Patronat de la Fundaci6
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e El Director o Directora de I'Escola.

e El/la Sots Director/a de I'Escola.

¢ El Secretari o Secretaria Academica

¢ Els/Caps de Departament.

¢ El/la representant del Professorat.

e Un/a /representant del personal de gesti6 .

Les funcions de la Comissié de contractacio del professorat son:

a) Garantir el procediment correcte en quant a la seleccié del professorat.

1.3.2.4. Comissié de Seguiment del Grau, Master i Qualitat®
Nombrada per la Junta de Govern de I" EURL i la formen:
e Dos membres del equip Directiu.
e Un/a representant del Patronat de la Fundacié Escola Universitaria de Relaciones
Laborals de Lleida.
¢ Un/a membre de cada un dels Departaments.
o El/la/professor/a /s coordinador/res del Grau
o El/la/professor/als coordinador/res del Master
e Un/a representant del personal de gestié académica.

e Un/a representant dels alumnes de I'EURL
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1.3.2.5. Junta de Patronat

Esta formada pel President/a de la Fundacio, el/la Vicepresident/a, El Tresorer/a, el/la

Secretaria Acadéemica, el/la Director/a el/la Sotsdirector/a i dos vocals.

Correspon al patronat de la Fundacié assegurar I'aportacié econdmica necessaria per al bon

funcionament del Centre. En tot cas, s’atindra al que disposen els Estatus de la Fundacié.

1.4.Reglaments i normes

Normatives

o Estatuts de la Universitat de Lleida. Aprovats pel Claustre en les sessions de
7 dabril i 10 de juliol de 2003 i publicats al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya num. 3963, de 8 de setembre de 2003.

e Estatuts de la Fundacié EURL (tltima modificacié 9/7/2013).
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1.4. Dades d’identificacio

Escola Universitaria de Relacions Laborals

Passeig de Ronda, 55,57 Baixos.

25006 Lleida

Capadministracio@eurl.es_

Teléfon: 973 248993
Fax: 973 221818
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2.0rganigramade |'Escola Universitaria de Relacions Laborals.

Fundacién Privada/Fundacio Privada
Escola Universitaria de Relacions Laborals de Lleida

Universitat de Lleida

Patronato de la Fundacién/Patronat de la Fundacié
Junta del Patronato/Junta de Patronat
President/e-Vicepresident/e-Tesorer/o-Secretari/o-Vocal-Vocal-Vocal-Vocal

no docent/e

Junta de Gobierno/Junta de Govern de la EURL
President/a del Patronat/o Fundacié/n EURL-Secretari/o de la EURL-Director/Cap/Jef. Estudis/os EURL-Cap/ef
Departament/o-Cap/Jef.Departament/o-Representant/e del Profesorat/ado-Representant/e de la UDL-Representant/e

Direccién/Direcci6
Jefatura de Estudios/Cap d’Estudis

Junta de contractacié — Junta de contratacién

Dpt. Estudios Sociales, Historicos y
Econémicos/Estudis Socials, Historics i
Econodmics

Secretaria Académica — Secretaria Académica

Dpt. Estudios Juridicos de la Empresa/Estudis
Juridics de FEmpresa

Administracion i Gestiéon Académica
Administracio i Gestié académica

Comisién de Seguimiento del Grado, Master y C

alidad.

Comissi6 de Seguiment del Grau, Master i Qualitat

Coordinacio del Grau — Coordinaciéon del Grado
Coodinaci6 del Master — Coordinacion del
MAsgter
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D. Estructura del sistema de garantia interna de la
gualitat (SGIQ) de I'Escola Universitaria de Relacions

Laborals
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1. Model de gesti6 per processos.

El Sistema de Garantia de Qualitat compren tots els processos necessaris per avaluar i
assegurar la qualitat del sistema formatiu desenvolupat por I'Escola Universitaria de
Relaciones Laborals de Lleida (EURL) per procurar que la qualitat dels processos que en
la mateixa es porten a terme obtenint la qualitat adequada des de la perspectiva del

estudiant, del professorat i de la societat.

La EURL esta adscrita a la UdL en tot el que es refereix als aspectes academics docents,
desenvolupant el seu propi Sistema de Garantia Intern de la qualitat (SGIQ) a partir del
modelo de Sistema de Qualitat de la UdL, adaptant aquest ultim a la seva propia

estructura i caracteristiques.

La EURL ha establert una estructura organitzativa especifica para la gestio de les
diferents linies formatives: Comissié de Seguiment del Grau, Master i Qualitat (gestiona
els programes oficials de grau i de Master) i Comissio de Contractacié i Formacié
(gestiona la contractacié del personal de | Escola i els programes de formacié del
professorat) situant-se per damunt d'elles la Junta de Govern de I EURL i en dltima

instancia la Junta de Patronat de la Fundacié EURL.
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2. Estructura organitzativa per al desenvolupament de I’'SGIQ
2.1.Funcions del Directora o directora de |'EURL

La seva actuacié es dirigeix a establir, desenvolupar, revisar i millorar | "SGIQ en

referéncia als Programa/s de Grau/s i Master/s - Postgrau/s del sistema

2. 2. Funcions de la Junta de Govern

a) Aprovar a proposta del Director/a la composici6 i les funciones de la Comissio

de Seguiment del Grau, Master i Qualitat.

b) Consensuar las acciones entre la Direccié i la Comissiéo de seguiment del

Grau, Master i Qualitat.

c) Estudiar i aprovar la programacié dels Estudis Oficials de Grau/s, Master/s i

Postgrau/s proposats per la Comissié de Seguiment del Grau, Master i Qualitat.

d) Responsabilitzar-se del desplegament, seguiment i revisid del SGIQ i detallar

les seves funcions en relacié al mateix

2.3. Funci6 de la Comissié de Contractacid i Formacio

Garantir el correcte procediment en la seleccié del professorat aixi com de la seva

formacié
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2. 4. Funcions de la Comissié de Seguiment del Grau, Master i Qualitat.

a) Presentar la programacio dels Estudis Oficiales de Grau/s, Master/s a la Junta de

Govern per la seva aprovacio.

b) Establir los criteris generales dels convenis especifics en el cas d’ estudis de Grau

inter-universitaris i Masters.

c) Establir criteris generales de gesti6 académica i administrativa dels diferents

estudis de Grau/s i Masters.

d) Establir criteris generales para garantir la mobilitat d” estudiantes i professorat
(aquest ultim en coordinaci6 amb la Comissié de Contractacié i Formacio del

professorat).
e) Vetllar per la coordinacio entre els diferents Programes de Grau/s | Masters.

f) Realitzar el seguiment i avaluacio dels diferents Programes de Graus/s i Masters

per assegurar que s’assoleixin els requisits minims de qualitat.

g) Resoldre els recursos que |” alumnat pot interposar en referéncia als estudis de

Grau/s i Masters.

2. 5. Funcions del coordinador o coordinadora del/s Grau/s.

Li correspon les seglients funcions:

a) Coordinar al professorat implicat en el/s Grau/s
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b) Elevar a la Direccié de I'Escola les necessitats academiques, de infraestructures i

de gestié necessaries per el bon funcionament del/de los Graul/s.

¢) Emetre un informe anual de seguiment del/dels/Grau/s.
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AVALUACIO | MILLORA DE LA QUALITAT DE L'ENSENYAMENT | DEL
PROFESSORAT.

a) Objectiu

La finalitat d'aquest procediment es establir les pautes que es tenen que aplicar en el
seguiment dels resultats d'un programa, identificar els aspectes de millora i portar-los a

la practica, amb la participacié de tots els agents implicats.
b) Ambit de aplicacio

El procediment d'avaluacio i millora de la qualitat de I ensenyanca i del professorat, es
aplicable a tots els programes formatius oficiales de la EURL com Centre adscrit a la

UdL, la qual ha implementat el protocol anual pel seguiment intern dels titols oficiales.

El protocol d'avaluacié i millora de la qualitat de I'ensenyament i del professorat es una eina
operativa per als organs responsables de la gestié dels ensenyaments amb la qual poden
fer la planificaci6, seguiment i avaluacio dels programes, a fi d'assegurar el compliment dels

estandards de qualitat establerts, a mes de identificar aspectes de millora.
c¢) Planificaci6é docent dels programes

El Director/a, ellla/Cap d'Estudis, el/la Secretari/a Académica i el Coordinador/a del/dels
Grau/ Master /s o Postgrau/s sén els responsables d'elaborar el Pla docent anual del
programa formatiu (assignacio de grups de doceéncia, professorat, espais i horaris etc. Aixi
mateix els caps dels departaments han de coordinar la planificaci6 de les activitats

d'ensenyament- aprenentatge de la matéria /assignatura.

La planificacié docent per a cada curs académic s'ha de tenir en compte les millores
derivades del seguiment, acordades en el marc de la comissié corresponent: la Comissié
de seguiment del Grau/s i Qualitat i la Comissié de Seguiment de Master/s i Postgrau/s i

Qualitat.
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¢) Realitzar l'activitat docent

El professorat es responsable de la realitzacid que la activitat docent es realitze amb

garanties de qualitat.
d) Fer el seguiment dels programes.

L’ Escola obté els indicadors, taxes, percentatges de docéncia impartida per professorat

doctor, enquestes, etc. sobre la base de la documentacié académica existent.

El/la coordinador/a, en funci6 dels resultats redacta un informe que inclou la revisi6 i analisi
dels resultats que incideixen en el programa formatiu com sén: mobilitat, practiques
externes, orientacié professional, acollida, acci6é tutorial, seleccié admissié i matricula,
metodologies d'ensenyament i avaluacio, recursos humans, recursos materials i serveis,

queixes i suggeriments dels alumnes.
e) Elaborar la proposta de millora.

A partir de l'informe anual realitzat pel / per la coordinador / a, la Comissié de Seguiment de
Grau, Master i Qualitat, desenvolupen propostes de millores i seguiment de I'aplicacié de les

accions decidides en el curs anterior.

A través de la Direcci6 s'envien els informes al Vicerectorat responsable de Qualitat.

f) Valorar el seguiment

Versié 1.1 Febrer 2017 Pagina 27 de 37




N7

‘-‘""-"

La Comissio d'Avaluacio de la UdL presidida pel Vicerectorat es la responsable de qualitat
de tota la Universitat i es la que realitza una valoracié del seguiment anual de cada
titulacié. Els resultats s'envien a la Comissio d'Estudis Oficials de Grau (CEG) de la
Universitat o a la Comissié d'Estudis Oficials de Postgrau (CEP) de la Universitat, segons
correspongui. En el suposit que un programa no sigui viable, s'aplica el procediment

cancel-lar un titol.

Aixi mateix la Junta de Govern de I' EURL també realitza una valoracié del seguiment i el

trasllada a la Junta de Patronat.
g) Comunicar resultats i publicar informacio.

La CEG/CEP, un cop revisats els resultats, emet un informe final que es comunica als
agents interessats. Del seguiment d'aquest procediment es deriva la publicacié dels

resultats dels programes.
h) Impulsar millores en el programa

La Comissi6 de Estudis Oficiales de Grau/s i la Comissio de Estudis Oficials de Master/s

Postgrau/s s'encarreguen de impulsar les millores en el programa.

4. DIMENSIONS PER A L'ANALISI E INSTRUMENTS UTILITZATS

El seguiment i millora de la qualitat d'un programa es valorara a partir de les seglents

dimensions i instruments d'avaluacio:
a) Planificacio
Memoria de planificacio dels titols

Guies docents de les assignatures del centre
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b) Desenvolupament
Porta foli docent del titol
Acta d'acords de les reunions
Registre d'observacions
c) Avaluacio
Informe de seguiment del rendiment académic
Enquesta de satisfaccié dels estudiant
d) Millora
Informe de seguiment i avaluacié del programa
Informe de propostes de millora

El procés de seguiment, avaluacio i millora de la qualitat d'un programa

5. DESCRIPCIO DEL PROCES DE SEGUIMENT, AVALUACIO | MILLORA DE LA

QUALITAT D'UN PROGRAMA
a) Planificacio

Per a la proposta d'un nou titol, el responsable de la proposta, d'acord amb el Centre i els
departaments implicats, presenta al Vicerectorat de Docéncia i al Vicerectorat responsable de
Qualitat, la proposta de planificacié del nou titol. La Comissié d'Ordenacié Académica (COA)
de la UdL, on esta present la EURL, valora si es compleixen de manera adequada els
requisits minims en la planificacio i aprova la proposta. Una vegada ratificada la proposta pel

consell de Govern i el Consell Social s'envia al Consell de Coordinaci6. Universitaria.
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Un cop aprovat un titol i per a la realitzacio del pla docent anual, el professorat disposa d
una eina informatica (intranet) controlada per gestid6 académica de I'EURL a traves de la
qgual es realitza la programacié de les activitats d'aprenentatge dels estudiants. Per mitja
d'aguest mecanisme el professorat planifica totes les activitats necessaries per a la

consecuci6 del perfil de formacié establert per a una titulacio.
b) Desenvolupament

El/la Coordinador/ra de la titulacié es I'drgan unipersonal responsable dels mecanismes
d'avaluacié previstos en enquestes de satisfaccid dels estudiants i dels tutors de les

practiques externes, i busties amb suggeriments anonims

La UdL impulsa per a tots els Centres, tan propis com adscrits, la realitzacié d'una enquesta
d'opinié al professorat per obtenir la valoracié d'aquest col-lectiu del desenvolupament del

programa formatiu i de les oportunitats de millora.

La Comissi6 se seguiment del Grau, Master i Qualitat de I’ EURL és I’ organ responsable del
seguiment i l'aplicacié dels instruments de coordinacié previstos. El/la coordinador/a de

titulacié forma part d'aquestes comissions.

Les actes dels acords de les reunions de la Comissié de seguiment del Grau, Master i
Qualitat formen part del porta foli docent del programa que genera l'aplicacio dels

instruments previstos per aquest protocol.
El porta foli docent del programa inclou:
Resultats de les enquestes de satisfaccio dels estudiants.

Resultats de les enquestes d'opinio del professorat.
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Resultats de les enquestes als tutors de practiques externes

Anualment ella coordinador o la coordinadora de la titulacié presenta un informe d'avaluacio

en el qual s'analitzen els resultats del seguiment i avaluacié que preveu aquest protocol.
c) Avaluacio dels resultats.

El/la Coordinador/a elabora informes de seguiment de les titulacions en els quals s'analitza

informacio referent a:

e Rendiment académic dels estudiants: evolucié de la matricula, de la titulacié i del context

Centre- Universitat.

e Taxes d'éxit i rendiment, per cada assignatura i globals per cursos i tipus d'assignatura.

e Evolucio de les cohorts d'entrada amb el seguiment de les taxes de graduacié i titols de

Master- postgrau, retard en els estudis i abandonament.

e Opini6 dels estudiants sobre la docencia rebuda, del / de la professor / a que la imparteix i

l'organitzacié de les matéries / assignatures.

Els resultats s'enviaran a la Direccié del Centre i al Cap d'Estudis, que son els que

assumeixen les competéncies organitzatives del Centre de I' EURL en I'ambit de la titulacio.

Aixi mateix el/la coordinador/ a és el responsable de presentar aquests resultats a la Comissié

de seguiment del Grau, Master i Qualitat.
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El/la coordinador/a de la titulacié disposa de la informacié (memories, informes) dels agents
externs que col-laboren amb la titulacié en les practiques externes: tutors dels centres on es
realitzen les practiques, tutors académics de la universitat i alumnes que les realitzen.
Aquesta informacié proporciona resultats valuosos sobre l'adequacié dels perfils
professionals per als quals prepara la titulacio i sobre I'adquisicié de les competéncies que

defineixen aquests perfils.
d) Millora

Analitzats els resultats en ambit de la Comissié d'Estudis Oficials de Grau i Qualitat i la
Comissié d'Estudis Oficials de Master- Postgrau i Qualitat, els coordinadors elaboren un
informe amb una valoracié del desenvolupament del programa i unes propostes de millores
gue plantegen les actuacions més urgents per millorar la qualitat de la planificacié, seguiment i

resultats de la titulacio.

Aquests informes de la titulacio son revisats per la CEG que fara una valoracié de la qualitat

del desenvolupament i dels resultats del programa i pren les decisions oportunes.

Els resultats d'aquesta avaluacio, aixi com la proposta d'accions de millora que es deriven,

s'envien al cap d'estudis i a la direccio del centre on s'organitza la titulacio.

El seguiment del nivell de qualitat d'un programa ha de permetre detectar els casos en qué el
desenvolupament i els resultats aconseguits no superin els minims exigibles i esperats per la

titulacié. Un cop assegurats els minims, els mecanismes d'avaluacid, han de permetre
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reconeixer els casos de compliment destacat i excel-lent per reconéixer i incentivar la qualitat

en aguest ambit de formacio.
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PROCEDIMENTS

L Escola Universitaria de Relacions Laborals de Lleida ha desenvolupat els procediments propis
seglents, que suposen l'adaptacié a la realitat funcional del Centre i als dels procediments

generals de 'UdL
e PG 01 - Definir i desenvolupar els objectius de millora
e PG 02 - Dissenyar programes formatius
e PG 03 - Revisar i millorar els programes formatius
e PG 04 - Cancel-lar un titol
e PG 05 - Seleccionar, admetre i matricular I'estudiantat
e PG 06 - Captar futur estudiantat
o PG 07 - Establir la politica i els objectius relatius a la mobilitat
e PG 08 - Gestionar |'estudiantat de mobilitat sortint
e PG 09 - Gestionar |'estudiantat de mobilitat entrant
e PG 10 - Gestionar queixes i suggeriments
e PG 11 - Definir la politica de personal academic
e PG 12 - Definir la politica de personal d'administracio i serveis

e PG 13 - Identificar necessitats i seleccionar personal académic
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e PG 14 - Seleccionar personal d'administracio i serveis

e PG 15 - Elaborar i executar el pla de formacio del personal académic

e PG 16 - Elaborar i executar el pla de formacié del personal d'administraci6 i serveis
e PG 17 - Avaluar l'activitat docent, promocionar i reconéixer el personal academic
e PG 19 - Avaluar l'activitat de gesti6 del personal académic

» PG 20 - Promocionar, incentivar i millorar el personal d'administracié i serveis

e PG 21 - Gestionar els serveis

e PG 22 - Programar el Pla Docent Anual

e PG 23 - Publicar la informacio i retre comptes sobre els programes formatius

e PG 24 - Definir i desenvolupar la politica i els objectius de millora de la universitat
e PG 25 - Definir i desenvolupar la politica i els objectius de la formacié

e PG 26 - Acreditar les titulacions oficials
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