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Competencias / Competéncies / Competitions

Competencias basicas/ Competéncies basiques/ Specific basic

— Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

— Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

— Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

— Saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

— Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

— Posseir 1 comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals
en el desenvolupament /0 aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

— Saber aplicar els coneixements adquirits i tenir capacitat de resolucid de problemes en
entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

— Ser capag d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

— Saber comunicar les seves conclusions —i els coneixements 1 raons ultimes que les
sustenten— a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambigiiitats.

— Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant d'una manera
que haura de ser en gran manera auto dirigit o autonom.

— Possess knowledge and understanding that provide a basis or opportunity for originality
in developing and / or applying ideas, often in a research context.

— Ability to apply the acquired knowledge and have ability to solve problems in new or
unfamiliar environments within broader (or multidisciplinary) contexts related to their
field of study.

— Be able to integrate knowledge and handle complexity, and formulate judgments based
on information that was incomplete or limited, include reflecting on social and ethical
responsibilities linked to the application of their knowledge and judgments.

— Knowing how to communicate their conclusions -and the knowledge and rationale
underpinning these, to specialist and non-specialist audiences in a clear and unambiguous.
— Possess learning skills that enable them to continue studying in a way that will be largely
self-directed or autonomous.




Competencias generales/ Competéncies generals/ General jurisdictions

— Que los estudiantes sepan comunicarse con sus colegas, con la comunidad académica en
su conjunto y con la sociedad en general acerca de sus areas de conocimiento.

— Desarrollar los conocimientos, habilidades y aptitudes que permitan una idénea
direccion y gestion laboral.

— Desarrollar la capacidad de organizacion, planificacién y toma de decisiones

— Capacidad de integrar conocimientos en los campos laboral, tributario y de Seguridad
social para prestar servicios de asesoria socio-laboral y fiscal.

— Adquirir los conocimientos necesarios en los campos laboral, tributario y de Seguridad
social para prestar servicios de asesoria socio-laboral y fiscal.

— Que els estudiants sapiguen comunicar-se amb els seus col-legues, amb la comunitat
academica en el seu conjunt i amb la societat en general sobre les seves arees de
coneixement.

— Desenvolupar els coneixements, habilitats 1 aptituds que permetin una idonia direccio i
gestio laboral.

— Desenvolupar la capacitat d'organitzacio, planificacioé 1 presa de decisions Capacitat
d'integrar coneixements en els camps laboral, tributari 1 de Seguretat social per prestar
serveis d'assessoria soci-laboral 1 fiscal.

— Adquirir els coneixements necessaris en els camps laboral, tributari i de Seguretat social
per prestar serveis d'assessoria soci-laboral 1 fiscal.

— That’s students can communicate with their peers, the academic community as a whole
and society in general about their areas of expertise.

— Develop the knowledge, skills and abilities that allow a suitable direction and labor
management.

— Develop the capacity of organization, planning and decision making.

— Ability to integrate knowledge in labor, tax and social security fields to provide social
and employment services and tax advice.

— Acquire the necessary skills in labor, tax and social security fields for the provision of
socio-labor and tax advice.




Competencias especificas / Competéncies especifiques / Competitions you specify

— Que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones y buscar soluciones consensuadas
a problemas complejos relativos a la situacion socio-laboral de la empresa

— Identificar los distintos tipos de empresas y sociedades incluidas las de economia social y
sus regimenes juridicos.

— Identificar las competencias de las entidades gestoras y colaboradoras de la Seguridad
social en la gestion de prestaciones en Espafia y en la Union Europea.

— Capacidad para elaborar planes de Recursos Humanos ¢ igualdad, coherentes con el
objetivo a alcanzar.

— Capacidad para gestionar los procesos de negociacion entre las partes de la relacion
laboral con el fin de alcanzar consensos y acuerdos

— Tomar decisiones y buscar soluciones consensuadas a problemas complejos relativos a
la situacion socio-laboral de la empresa.

— Seleccionar las opciones estratégicas de Recursos Humanos mas acomodadas al entorno
multidisciplinar de la empresa.

— Que els estudiants siguin capacgos de prendre decisions 1 buscar solucions consensuades a
problemes complexos relatius a la situacié soci-laboral de I'empresa

— Identificar els diferents tipus d'empreses 1 societats incloses les d'economia social 1 els
seus regims juridics.

— Identificar les competencies de les entitats gestores i col-laboradores de la Seguretat
social en la gestid de prestacions a Espanya i en la Unio Europea.

— Capacitat per elaborar plans de Recursos Humans i igualtat, coherents amb I'objectiu a
aconseguir.

— Capacitat per gestionar els processos de negociacio entre les parts de la relacio laboral
amb la finalitat d'aconseguir consensos i acords

— Prendre decisions 1 buscar solucions consensuades a problemes complexos relatius a la
situacio soci-laboral de I'empresa.

— Seleccionar les opcions estratégiques de Recursos Humans més acomodades a l'entorn
multidisciplinari de I'empresa.

— Students should be able to make decisions and seek consensus to complex problems
relating to the socio-labor situation enterprise solutions Identify the different types
of companies and societies including social economy and their legal regimes.

— Identify the skills of management and employees of the Social Security benefits
management in Spain and the European Union institutions.

— Ability to develop plans for Human and equality, consistent Resources aiming to
achieve.

— Ability to manage the negotiation process between the parties to the employment
relationship in order to achieve consensus and agreements

— Make decisions and seek consensus to complex problems relating to the socio- labor
situation of the enterprise solutions.

— Select the strategic options of Human Resources wealthier the multidisciplinary
environment of the company




Resultados de aprendizaje / Resultats d'aprenentatge / Results of learning

— Conoce la organizacion de la empresa o Administracidon publica.

— Analiza y resuelve problemas complejos sobre la situacion socio-laboral de la empresa.

— Conoce las instituciones basicas del &mbito socio-laboral

— Dirige, organiza, planifica y toma decisiones en la empresa o administracion.

— Conoce la Seguridad social en Espafia y 6rganos similares de la Unién Europea, siendo
capaz de gestionar asuntos con las mismas.

— Selecciona opciones estratégicas de RRHH en la empresa y/o en la Administracion
publica.

— Elabora planes de RRHH.

— Coneix l'organitzacio de I'empresa o Administracio publica.

— Analitza i resol problemes complexos sobre la situacio soci-laboral de I'empresa.

— Coneix les institucions basiques de 1'ambit soci-laboral

— Dirigeix, organitza, planifica 1 pren decisions en I'empresa o administracio.

— Coneix la Seguretat social a Espanya i organs similars de la Unié Europea, sent capag
de gestionar assumptes amb les mateixes.

— Selecciona opcions estratégiques de RRHH en I'empresa i/0 en I'Administracié publica.
— Elabora plans de RRHH.

— Know the organization of the business or public administration.

— Analyze and solve complex problems on the socio-labor situation of the company.

— Know the basic institutions of socio-workplace

— Directs, organizes, plans and decision making in business and administration.

— Meet Social Security in Spain and similar bodies of the European Union, being able to
manage affairs with them.

— Select HR strategic options in the company and / or public administration.

— Develops plans RRHH




Contenidos de la asignatura / Continguts de I’assignatura / Contents of the subject

1.- El conflicto como oportunidad
2.- Cambio de paradigma

3.- Estrategias de conflicto.

4.- Prevencion de los conflictos.

5.- Resolucion de conflictos.

6.- Tipologia.

7.- La Negociacion.

8.- La Negociacion colectiva.

9.- La Mediacion.

10.- Técnicas y estrategias.

11.- El arbitraje.

12.- Otros métodos de solucidn de conflictos.

« NEGOCIACION Y CONTRATACION INTERNACIONAL. VV.AA. Editorial
Valbuena (Adams). (2013).

« ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES, (31* Ed.) VV.AA. Editorial Tecnos.
(2015).

« Sanguineti Raymond, Wilfredo. OBSERVATORIO DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA. Editorial CINCA. (2013).

« Ponce Sole, Juli. NEGOCIACION DE NORMAS Y LOBBIES. Editorial Aranzadi.
(2015).

« Nieto Churruca, Ana y Llamazares Garcia-Lomas, Olegario. NEGOCIACION
INTERNACIONAL: ESTRATEGIAS Y CASOS.Editorial Piramide. (2014).

« Moran Astorga, Consuelo. TECNICAS PSICOLOGICAS DE NEGOCIACION.
Editorial Eolas Ediciones. (2014).

« Merino Segovia, Amparo. MARCO JURIDICO DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA. Editorial Bomarzo. (2015).

« Vazquez de Castro, Eduardo. PRACTICUM MEDIACION. Editorial Aranzadi.
(2015).

o Lorca Navarrete, Antonio Maria. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y
MERCANTILES. Editorial Instituto Vasco de Derecho Procesal. (2012).

« Corson Pereira, Francisco. MEDIACION Y TEORIA. Editorial Dykinson S.L.
(2014).




« Sospedra Navas, Francisco Jose. MEDIACION Y ARBITRAIJE: LOS SISTEMAS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. Editorial Civitas
Ediciones S.L. (2014).

. Garcia Viia, Jordi. DERECHO SINDICAL. Editorial Jurua. (2014).

. Lahera Forteza, Jesis. MANUAL DE NEGOCACION COLECTIVA, (2* Ed).
Editorial Tecnos. (2022).

« Ferreiro, Consuelo y Villalba Sanchez, Alicia. NUEVOS ESTUDIOS SOBRE LA
NEGOCIACION COLECTIVA. Editorial Aranzadi. (2022).

. Blanco Garcia, Ana Isabel. NUEVAS METODOLOGIAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS. Editorial
Tirant lo Blanch. (2023).

. Vilalta Nicuesa, Aura Esther. MEDIACION Y ARBITRAJE ELECTRONICOS.
Editorial Thomson Reuters Aranzadi. (2014).

*Se recomienda siempre utilizar altimas ediciones.

Metodologias docentes / Metodologies docents / Educational methodologies

Clases teoricas/ Classes teoriques Theoretical classes Clases practicas/Classes
practiques/Classes you practise
Estudio y trabajo individual/Estudi i treball individual/ Classes you practise

Actividades formativas / Activitats formatives / Formative activities

Horas destinadas a la Porcentaje de presencial dad

R i actividad formativa / /
Actividad formativa I
N ] Hores destinades a Percentatge de
Activitats formatives

I’activitat formativa/ presencialitat /

Formative activities
Hours destined for the Presenciage of

formative activity presencialidad
M¢étodo del caso 108 horas presenciales /
Metode del cas hores presencials / 100%

Method of the case Hours attend them




189 horas no
Método del caso ales /
resenciales
Meétode del cas p ) 0%
Hores no  presencials/
Method of the case
Hours do not attend them
. 54 horas presenciales/
Clase magistral p .
) Hores presencials/
Classe magistral 100%
.. Hours do not attend
Magisterial class
them.
) 99 horas no presenciales /
Estudio personal B )
) Hores no presencials /
Estudi personal 0%
Hours do not attend them.
Personal study

Castellano, catalan / Castella, catala.

Sistemas de evaluacion y ponderaciones / Sistemes d avaluacio i ponderacions / Systems of

Sistemas de evaluacion/ Sistemas d Ponderacio

"avaluacié/ Systems of evaluation

Informes sobre los distintos casos
planteados (Método del caso)
Informes sobre els diferents casos

evaluation and weighting

Ponderacion minima/

Weighting minimum

minima/

Ponderacion maxima/
Ponderacio  maxima/
Maximumweighting

case)

Practical exercise (Method of the

. 10% 20%
plantejats (Métode del cas) ’ ’
Inform about the different cases
raised (Method of the case)

Ejercicio practico (Método del caso)
Exercici practic (Métode del cas) 30% 40%




Prueba teorica (clase
magistral/método del caso)
Proba teorica (Classe
magistral/metode del cas)
Theoretical test (class
magistral/method of the case)

30%

40%

Técnicas de observacion (registros,
listas de control), (método del caso)
Teécniques d’observacid (registres,
llistes de control) (metode del cas)
Technologies of observation
(records, check lists), (method of the
case)

10%

20%




